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QUAL O NOSSO COMPROMISSO COM A
SEGURANCA E A PROTECAO DOS SEUS DADOS?

« ADEQUACAO A LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS.

Os Cartorios sdo guardides do banco de dados do cidadé&o. Em nossa Serventia,
estdo registrados atos que ampliam e estabilizam negdcios e garantem a
pacificacdo social. Independente do conteudo cartorario, € fato que, em sua
grande maioria, estes documentos possuem dados pessoais e dados pessoais
sensiveis dos usuarios de N0sSs0s Servigos.

Apesar dos principios da Publicidade e da Transparéncia que norteiam a atividade
cartoraria, eles ndo fazem dos notarios divulgadores de informacdes. Ao contrario,
nos torna ainda mais responsaveis pela seguranca do fluxo destas informacdes,
que, se fornecidas ou disponibilizadas sem qualquer critério, pode fomentar
instabilidade e inseguranca juridica e a violagdo de Direitos Fundamentais dos
cidadaos.

Por essa razéo, aqui no Cartdrio de Registro Civil e Tabelionato do Distrito de
Carapina da Comarca da Serra/ES, a seguranca, confidencialidade e respeito ao
tratamento das informacgdes de nossos clientes, fornecedores e colaboradores

estdo em nossos valores e fazem parte da nossa historia.

Representando 0 nosso compromisso com todos 0s cidadaos, desenvolvemos
esta “Politica de Privacidade de Dados”, descrevendo as rotinas e procedimentos
adotados na pratica diaria do nosso trabalho, em conformidade com as exigéncias

da Lei Geral de Protec&o de Dados.

Esperamos que, por meio deste documento, vocé compreenda como tratamos

seus dados e qual seguranca eles possuem.



QUAIS INFORMAGCOES SAO COLETADAS E
PORQUE AS COLETAMOS?

Como todo Cartorio de Registro Civil e Notas, coletamos, armazenamos e tratamos
uma consideravel quantidade de dados pessoais de cidadéos.

Essas informacgdes pessoais coletadas sdo indispensaveis para o desempenho de
nossa atividade cartoraria. Vejamos quais séo.

2.2 Dados pessoais e sensiveis de clientes
Para o exercicio da pratica dos atos cartorarios € preciso que tenhamos acesso a
diversas informacdes cadastrais (pessoais e pessoais sensiveis) de nossos clientes.

Entenda que, sem elas, inexiste a possibilidade de prestarmos 0 Nn0sso servico
(constitucional) ao cidad&o e, por isso, estamos autorizados a tratar todas essas
informacgdes (dados) sem a necessidade de requerer um consentimento escrito
dos usuarios dos servicos do cartorio (Art. 7°, 1, V e VI da Lei Geral de Protecgéo
de Dados).

Os dados pessoais que coletamos para a pratica dos atos notariais séo ou poderéo

Ser:

) Dados Pessoais - Essencialmente Cadastrais:

e Seu nome; ° Documentos (CPF/RG);
° Estado Civil; ° Endereco;



° Telefone (fixo/celular); ° E-mail;
Q Filiagao; ° Alcunha:

Estas informacdes s@o chamadas de cadastrais e s&o exigidas em todos 0s atos
praticados em nossa serventia, pois servem para identificagdo pessoal e contato
acerca dos servicos realizados.

Alem destes dados, € necessaria a coleta de informagdes mais sensiveis, como:

) Dados Pessoais — Essencialmente Sensiveis:

- Sexo e/ou alteracéo de nome;

- Informacdes financeiras (extrato
bancario, declaragdo de imposto
de renda, contracheque);

- Informagdes de cunho sigiloso;

- Informacdes sobre estado saude
e patologias;

- Informacdes étnicas;

Existem procedimentos especificos que exigem a coleta de Dados Pessoais
Sensiveis. Os procedimentos de coleta de dados pessoais sensiveis estéo,
principalmente, nos relativos a:

e Inventarios; ° Testamentos;




° Pacto Antenupcial; ° Escritura de Unido Estavel;

Diretivas Antecipadas de DiVrcio e Separacio
Vontade; paragac.

A coleta e o tratamento destes dados sensiveis seguirdo os principios da
adequacéo, o que significa dizer que estas informacodes serédo utilizadas
estritamente para a pratica dos atos € o cumprimento do dever legal do tabeli&o.

QUAIS PROCEDIMENTOS DE SEGURANCA
ADOTAMOS PARA PROTECAO DESTES DADOS?

Com o intuito de protegermos os dados coletados, especialmente os de
natureza sensivel, adotamos os elevados padrdes de seguranca da Lei Geral de
Protecéo de Dados (LGPD) e procedemos o mapeamento de todo o ciclo de

dados do Cartodrio, estabelecendo os seguintes critérios em seu tratamento:

3.1 Quem tem acesso a estes dados no Cartoério?

Internamente, os dados de pessoas fisicas e 0os de natureza sensivel sdo
coletados, acessados e tratados com Hierarquia de Acesso. Isso significa
que cada setor do Cartorio tera acesso somente as informacdes que forem

pertinentes ao exercicio do seu oficio.

Em respeito a Lei de Registros Publicos (LRP), qualquer do povo podera,
mediante requerimento, solicitar informacdes dos atos publicos do cartorio.
Entretanto, o tabelido podera recusar o atendimento de requerimentos terceiros,

alheios a atos que envolvam questdes de cunho intimo, como por exemplo, atas

notariais com imagens intimas.



3.2 Com quem compartilhamos os dados do Cartério?

Compartilhamos as informagdes com nossa Serventia (colaboradores/
funcionarios). Somos guiados pelos principios da Lei de Registros Publicos,
equilibrando-a com a Lei Geral de Protec&o de Dados. Isso faz com que tenhamos

que permitir o acesso e compartilhar as informacodes de cidadaos com:

- O Poder Publico: artigo 23 da LGPD;

- Cidad&o Requisitante: quando solicitado por requerimento escrito apresentado a

este Cartorio;

Nossas rotinas e regimento interno de fluxo de dados também estabelecem que
tais informacgdes nunca serdo compartilhados com terceiros para outros fins tais

como: marketing, captacao, venda de informacao, uso privilegiado de dados, etc.

O que se pretende, com este item, € esclarecer que nenhuma destas informacdes
serdo compartilhadas senédo para os especificos fins e expectativas dos titulares

dos dados.

3.3 Rastreabilidade dos dados

Uma das formas de seguranga dos dados € através da rastreabilidade de acesso.
O Cartorio de Registro Civil e Tabelionato do Distrito de Carapina da Comarca da
Serra/ES possui esta rastreabilidade desde o input (insercdo de informacgdes em

nosso banco de dados) até o descarte/exclusdo das informacdes.

Assim, em nosso ambiente virtual (sistemas, computadores, softwares e dispositi-
vos maoveis), os colaboradores possuem senhas e logs (registros) constando
quem, quando e qual informacéo obteve acesso. Desta forma, nenhum acesso ao
NOSso sistema € realizado sem que seja gerado um log, registrando usuario, data e

horario de obtencéo dos dados.




O mesmo ocorre com 0 acesso dos N0Ssos arquivos fisicos, que sdo rastreados

com as assinaturas dos protocolos internos, devendo constar quem, quando e

qual informacé&o acessou fisicamente.

Essa rastreabilidade € uma exigéncia da lei para que, em um eventual vazamento
de dados, sejam “afunilados” e identificados os responsaveis. Causando, ainda, um
importante efeito pedagogico no usuario de nossos sistemas, desestimulando a

ocorréncia de incidentes, intencionais ou n&o.

Ademais, o Cartorio de Registro Civil e Tabelionato do Distrito de Carapina da
Comarca da Serra/ES exigira o preenchimento de requerimento com a
identificacdo do requisitante de informacdes para o cumprimento desta
exigéncia legal, a fim de identificar todos aqgueles que acessarem informacdes
de terceiros, ainda que por permissivo legal.

3.4 Sistemas de Seguranca
O Cartdrio de Registro Civil e Tabelionato do Distrito de Carapina da Comarca
da Serra/ES utiliza os mais modernos sistemas de seguranca da informagao

disponivel no mercado.

Utilizamos Firewalls e Criptografia, que reduzem a possibilidade de invaséo de
sistemas por hackers e o eventual sequestro e uso indevido de dados.




Os computadores e dispositivos moveis do nosso Cartorio sdo tambem
programados para alterarem sistematicamente todas as senhas a cada 60

(sessenta) dias.

Possuimos antivirus com licencas pagas, que realizam o monitoramento e

escaneamento de todos os aparelhos em tempo integral, informando sobre as

possiveis ameagas e eliminando-as.
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Ademais, temos um departamento de T.l, responsavel pela seguranca e
manutencao constante de nossos sistemas, bem como pelo treinamento e

orientacé&o dos usuarios.

ONDE OS DADOS DOS TITULARES/USUARIOS
DOS SERVICOS DO CARTORIO SERAO
ARMAZENADOS?

O Cartdrio de Registro Civil e Tabelionato do Distrito
de Carapina da Comarca da Serra/ES armazena as
informagdes coletadas em locais (fisicos ou digitais)

N\

gue seguem a mesma confiabilidade de protecéo e

garantia de rastreabilidade.




POR QUANTO TEMPO OS DADOS DOS
TITULARES/USUARIOS DOS SERVICOS DO
CARTORIO SERAO ARMAZENADOS?

Apos a adocgéo dos programas de conformidade da LGPD, ficou definido que 0s
dados pessoais serdo armazenados segundo 0s seguintes criterios:

a. Livros, Documentos, Atos e Papeis referentes ao servico de registro deverao ser
mantidos armazenados (conservados) indefinidamente, por prazo indeterminado,

em razéo do artigo 25 da Lei de Registros Publicos;

b. Curriculos/Candidatos nao selecionados: Os curriculos de candidatos nao
selecionados serdo armazenados por no maximo 12 (doze) meses, contados da
data de sua entrega. Caso o candidato ndo seja selecionado, eles seréo, ou
excluidos de nossos sistemas (se entregues no formato digital: e-mail, WhatsApp,

etc.) ou incinerados (se entregues no formato fisico).

c. Funcionarios: As informacdes dos funcionarios do Cartdrio serdo armazenadas
por até 20 (vinte) anos, prazo contado a partir de seu desligamento do cartdrio.
Esse prazo deve-se também a protecéo do cartorio para defesa de eventuais
reclamacoes trabalhistas, processos administrativos ou judiciais, incluindo os de

natureza civel e tributaria.

d. Demais informacdes pessoais: Os demais dados pessoais (parceiros comerciais,
fornecedores, etc.) serédo armazenados por até 10 (dez) anos, em razao da protegéo
do Cartdrio para defesa em eventuais processos administrativos ou judiciais,

incluindo os de natureza civel e tributaria.



O monitoramento dos prazos e seu descarte seréo realizados pelos respectivos
departamentos responsaveis pelos dados (Administrativo e Tabelido, todos em

consonancia com o T.l.). Ademais, o descarte dos dados sera evidenciado em

formulario proprio.

QUAIS PRINCIPIOS SEGUIMOS NO TRATAMENTO
DOS DADOS?

6.1 Finalidade/Adequacao e Necessidade:
As informagdes dos usuarios de Nossos servigos serdo tratadas e utilizadas
somente para atender finalidades e propdsitos legitimos e informados nesta

Politica e em Lei (Lei de Registros Publicos e Lei Geral de Protec&o de Dados).

Pelo Principio da Necessidade limitaremos o tratamento dos dados ao minimo

necessario.

6.2 Imparcialidade:
Nesta serventia, a finalidade do tratamento de dados sempre sera relacionada ao
interesse publico, cabendo ao delegatario atuar de maneira equidistante aos

interesses dos usuarios — nao podendo praticar, pessoalmente, qualquer ato de

seu interesse (art. 27 da Lei n® 8.935/1994).



6.3 Qualidade dos dados:
Pelo Principio da Qualidade, por sua vez, este Cartorio garante a integridade
dos dados pessoais, envolvendo sua exatid&o, atualizacéo, clareza e relevancia,

podendo o cidadao, através de Requerimento, pedir a sua retificacédo e/ou

atualizacao.

Este Principio (qualidade dos dados) é diretamente relacionada aos objetivos da
atividade notarial e de registro de conferir autenticidade, seguranca e eficacia dos
atos juridicos (art. 1° da Lei n© 8.935/1994).

6.4 Seguranca e Prevencgao
O Principio da Seguranca prevé medidas para proteger os dados de acessos
ndo autorizados e de possiveis acidentes, e o Principio da Prevencéo, dispde de

medidas para evitar danos aos titulares.

Este Principio € seguido por todos os itens constantes nesta Politica.

E importante ressaltar que, em razdo desse principio, a delegacéo da atividade
notarial e registral permite a recusa motivada de requisicoes que impliquem

manifesta e injustificada violagao a direitos de titulares de dados, bem como de

compartilhamentos de dados que comprometam a seguranca do banco de

dados da serventia.



Para exemplificar, repetimos o exemplo dos atos notariais com dados sigilosos
sem fundamento legal, ou de compartilhamento de dados atraves de convénio

sem um minimo de medidas de seguranca.

6.5 Livre Acesso

O Principio do Livre Acesso € a garantia de consulta facilitada, ao titular, sobre
a integralidade de seus dados, além da forma e a durac&o do tratamento. No
ambito desta serventia, esse direito se efetiva pelo bom cumprimento dos
deveres de expedir certiddes (previsto nos artigos 10, IV, 11, VIl e art. 13, lll da Lei
n© 8.935/1994) e de facilitar o acesso da documentacéo a pessoas autorizadas
(art. 30, XII).

6.6 Nao Discriminacao

O Principio da N&o Discriminacéo determina a impossibilidade de tratamento
para fins discriminatorios ou abusivos. Portanto, este Cartorio esta proibido de
inserir, nas certiddes gratuitas, por exemplo, expressdes que indiquem a

condig&o de pobreza do usuario (art. 45, § 20 da Lei n© 8.935/1994).



COMO ENTRAR EM CONTATO COMO
ENCARREGADO DA PROTEGAO DE DADOS
DO CARTORIO?

O encarregado da Protec&o de Dados deste Cartorio € CAIO CESAR
CORDEIRO FRANCISCO. Ele sera o canal de comunicacé&o entre o
controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Protecéo
de Dados (ANPD), quando ela for formalizada. Qualquer duvida podera

ser encaminhada para o e-mail: dpo@cartoriocarapina.com.br

PODEM OCORRER ALTERACOES NESTA POLITICA
DE DADOS?

A presente verséo desta Politica de Privacidade de Dados foi atualizada pela ultima
vez em 10 de julho de 2021.

O mundo € dinamico e exige atualizacédo constante. Por isso, temos o direito de
modificar, a qualquer momento e sem qualquer aviso prévio, as presentes normas,
especialmente para adapta-las as evolucdes da lei e do proprio software do Cartorio,

seja pela disponibilizac&o de novas funcionalidades, seja pela supresséo ou

modificacdo daquelas ja existentes.



Desta forma, convidamos o usuario a consultar periodicamente esta Politica de

Dados e verificar as atualizacdes constantes, demonstrando sua concordancia

COMm as Nnovas normas.

CASO HAJA NECESSIDADE DE DISCUSSAO DESTAS
QUESTOES, ONDE SE INSTAURARA O PROCESSO?

Esperamos que nao ocorram discussoes e nem judicializagdes de qualquer questao
relativa aos dados dos usuarios do Cartorio de Registro Civil e Tabelionato do
Distrito de Carapina da Comarca da Serra/ES. Contudo, caso seja inevitavel, fica

eleito o foro da Comarca da Serra/ES como jurisdicéo.
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